UBND TINH YEN BAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2664 /SCT-VP Yén Bai, ngay 13 thang 11 nam 2023

V/v trién khai thyc hién Chi thi
s6 27/CT-TTg ciia Thu tuéng Chinh
phu va Thong bao két luan sb 437/TB-
VPCP ciia Pho Thu tuéng Chinh pha

Kinh gtri: Cac phong chuyén mon thude So

Thuc hién Cong vin s 3758/UBND-NC ngay 08/11/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Yén Béi vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg cua Thi tuéng
Chinh pht va Théng bao két luan s6 437/TB-VPCP ctia Pho Tha tuéng Chinh phu.

S¢ Cong Thuong dé nghi cic phong chuyén mon thuc hién mot sé noi
dung sau:

1. Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nita cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC). Thuong xuyén ra soat, dé kién nghi vdi co quan c6 tham quyén
xem xét sira doi, bd sung hodc bai bo dbi voi quy dinh, TTHC linh vuc nganh
cong thuong khong can thiét lam phat sinh chi phi tuan thu cua nguoi dan, doanh
nghiép. Truong cac phong chuyén mon theo doi sat sao, kip thoi nam bat va bao
cao Lanh dao S¢ xu ly dut diém nhitng vudng mac, kho khin cho nguoi dan,
doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay ton kém chi
phi, thoi gian di lai cia nguoi dan va doanh nghiép.

2. Yéu ciu cac phong chuyén mén c¢6 TTHC thuc hién dam bao 100% hd
so TTHC ctia phong phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh. Déng thoi, khi ¢ két qua giai quyét TTHC phai duoc cap
nhat, dinh kém ban s6 hoa két qua giai quyet TTHC theo ding quy dinh tai tai
khoan cua chuyén vién du’O’c giao truc tiép giai quyet TTHC.

Viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh
ciia Chinh pht tai cdc nghi dinh, gdm: Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021; cac van ban chi dao
ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; huéng dan ctia Vin phong UBND tinh va
1192/SCT-VP ngay 01/6/2023 ciia Sé Cong Thuong huéng dan quy trinh sb hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC; gén viéc s hoa vai viée thue hién nhiém vy cta
cong chirc trong quad trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

3. Trudng cac phong chuyén moén quan tri¢t dén cong chuc cia don vi minh
nghiém tuc thyc hién viée khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong
tin, gidy t0, két qua giai quyét TTHC da duoc s6 hoa hodc chia sé tir cac co so dir
liéu qudc gia, chuyén nganh theo dung quy dinh.

4. Tap trung ra soat k¥ va ciu trac lai quy trinh, cit giam, don gian hoa
TTHC trén co s lién thong dién tir va tai sir dung dit liéu dé xay dung, cung cap



dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan tha nguyén tic 1ay
nguoi dung lam trung tam.

5. Uu tién, bd tri cong chirc ¢6 nang lye, trinh dg, co tinh than trach nhiém,
dao dirc cong vu cho viéc trién khai cac nhiém vu vé cai cach TTHC, chuyen d6i
s0. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong. Thyc hi¢n nghiém viéc bao cao giai trinh cia nguoi ding
dau, xin 15 ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc dbi véi cac trudong hop
dé xay ra chAm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cua don
vi (néu co).

6. Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi ¢o lién
quan trong giai quyét TTHC bao dam chat ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac
TTHC, dich vu cong lién thong.

7. Thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi; thuong
xuyén to chic dbi thoai véi ngudi dan, 'doanh nghiép; kip thoi xur ly phan anh, kién
nghi, thao g& cac kho khan, vuong mac, bat cap vé quy dinh va thuc hién TTHC
cho ngudi dan, doanh nghiép. Cham dut tinh trang khong tra 10i hodc tra 1i chung
chung, khong cu thé, khong ro rang dut khoat, né tranh, dun dy trach nhiém.

8. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thuc hi¢n va st dung dich vu cong
truc tuyén. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toén phi, 1€
phi truc tuyén doi v6i cac TTHC c6 phat sinh phi, 18 phi.

9. Tiép tuc thuc hién nghiém vi¢c xay dung, trinh Chu tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cong bd TTHC; phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét
TTHC dam bao thoi gian theo quy dinh (trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir
ngay TTHC dwoc Bé Cong Thuong cdp nhdt 1én Co sé dir liéu Quoc gia hodc khi
nhdn dwoc Quyét dinh cong bé TTHC ciia B¢ Cong Thuwong néu triong hop Bo
chwa nhdp lén CSDLQOG).

bay 1a mot trong nhing ndi dung quan trong trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chi sé hiéu qua quan tri va

hanh chinh cong cta Sé. Dé nghi cac phong chuyén moén thudc S& quan tim trién
khai thuc hién./.
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